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INSTRUÇÕES DE USO E INSTALAÇÃO 

Muito obrigado por comprar este ar-condicionado. Por favor, leia

este manual de instruções de uso e instalação antes de instalar e 

usar o aparelho e guarde este manual para referência futura. 

Split High Wall 
INVERTER 



CERTIFICADO DE GARANTIA

Para os modelos (unidade interna e externa) AS-09CR2SYDDK00; 
AS-09TW2RLDDK00; AS-09UW2RLDDK00; AS-09HR2SYRCA00; 
AS-12CR2SVEDK04; AS-12TW2RLDDK00; AS-12UW2RLDDK00; 
AS-12HR5SGRCA00; AS-18CR2SXADK03; AS-18TW2RMADK02; 
AS-18UW2RMADK00; AS-18HR5SXSCA00; AS-24CR2SBBDK01; 
AS-24TW2RBBDK03; AS-24UW2RBBDK02; AS-22HR5SBTCA00; 
AS-30CT2SDKDK04; AS-30TW2RKKDK01; AS-30UW2RKKDK01; 
AS-30HF2SKHTU00; AS-36UW2RKKDK00; AS-09TW2RLDTT00; 
AS-12TW2RLDTT00; AS-18TW2RMATT02; AS-24TW2RBBTT03; 
AS-30TW2RKKVQ01; AS-36TW2RKKVQ00; AS-09UW2RLDTT00; 
AS-12UW2RLDTT00; AS-18UW2RMATT00; AS-24UW2RBBTT02; 
AS-30UW2RKKVQ01; AS-36UW2RKKVQ00; AUC-36TR4RKKA; 
AUC-60TR2RNKA1; AUC-60TR6RNKA; AUV-36TR4RKCA;    
AUV-60TR2RNCA1; AUV-60TR6RNCA.

A fabricante VIX concede garantia contra qualquer vício e/ou 
defeito de fabricação aplicável nas seguintes condições:

Competente a nota fiscal de venda do Consumidor 
correspondente

1.O início da vigência da garantia ocorre na data de emissão da 
nota fiscal de venda do produto a ser garantido, com identificação, 
obrigatoriamente, de modelo e características do produto.

2.O prazo de vigência da garantia é de 12 (DOZE) meses
contados a partir da data da emissão da nota fiscal preenchida 
conforme disposição do item "1" deste Certificado e divididos da
seguinte maneira: a) 3 (TRÊS) meses de garantia legal; e b) 9
(NOVE) meses de garantia contratual.

3. Exclusivamente para o componente/peça compressor, original
de fábrica, parte integrante da unidade externa condensadora, o
prazo de vigência da garantia é de 10 (DEZ) anos contados a
partir da data da emissão da nota fiscal preenchida.

4. A fabricante não concede qualquer forma e/ou tipo de garantia
para produtos desacompanhados de nota fiscal de venda ao
Consumidor, ou produtos cuja nota fiscal esteja preenchida
incorretamente.

5. Qualquer defeito que for constatado neste produto deve ser 
imediatamente comunicado ao Serviço Autorizado VIX mais 
próximo de sua residência, cujo contato e endereço podem ser 
encontrados no site da fabricante (meuvix.com.br), ou informados
pelo Serviço de Atendimento ao Consumidor VIX através do 
e-mail atendimento@meuvix.com.br.

6. Esta garantia abrange a substituição de peças que
apresentarem vícios e/ou defeitos constatados como de
fabricação, além da mão de obra utilizada no respectivo reparo.

7. Perde a garantia de 10 anos caso o sistema de refrigeração 
tenha sofrido modificação por terceiro, onde a causa da queima 
do mesmo tenha relação com procedimentos técnicos não
homologados pela VIX.

8. Peças e componentes sujeitos a desgaste natural (filtros de ar, 
peças plásticas, etc) são garantidos contra vícios e/ou defeitos de 
fabricação apenas pelo prazo legal de 90 (NOVENTA) dias,
contados a partir da emissão da nota fiscal de compra do produto.

A Garantia perderá a validade quando:

9. Houver remoção e/ou alteração do número de série ou da
etiqueta de identificação do produto.

10. O produto for instalado e/ou utilizado em desacordo com o
Manual de Instrução/Guia de Instalação e/ou sem a manutenção

periódica com frequência semestral, e/ou utilizado para fins 
diferentes do uso doméstico (comercial, laboratorial, industrial, 
etc).

11. O produto for ligado em tensão diferente para a qual qual foi 
destinado.

12. O produto tiver recebido maus tratos, descuidos ou ainda 
sofrer alterações, modificações ou consertos feitos por pessoas
ou entidades não credenciadas pela VIX.

13. O vício ou defeito for causado por acidente ou má utilização
pelo consumidor.
A Garantia concedida pela Fabricante não cobrirá:

14. Despesas com instalação e desinstalação do aparelho, peças,
acessórios e mão de obra.

15. Não funcionamento ou falhas decorrentes de problemas de
fornecimento de energia elétrica e/ou rede elétrica irregular.

16. Despesas com transporte, peças, materiais e mão de obra
para preparação do local onde será instalado o aparelho (ex. rede
elétrica, conexões elétricas, tomadas, alvenaria, aterramento,
contratação de andaime, etc).

17. Produtos ou peças danificadas por acidente de transporte ou
manuseio, riscos, amassamentos ou atos e efeitos da natureza.

18. Chamadas relacionadas unicamente a orientação de uso
constantes no Manual de Instruções ou no próprio produto serão
passíveis de cobranças.

Outras disposições:

19. As despesas de deslocamento do Serviço Autorizado, para
atendimento de produtos instalados fora do município de sua
sede, obedecerão aos seguintes critérios: 

a) para situações existentes nos primeiros 90 (NOVENTA) dias
seguintes à data de emissão da nota fiscal de venda ao
Consumidor, as despesas serão suportadas pela fabricante;

b) para situações existentes após o 91° (NONAGÉSIMO 
PRIMEIRO) dia seguinte à data da emissão da nota fiscal, as 
despesas serão suportadas única e exclusivamente pelo 
Consumidor.

20. As despesas decorrentes e consequentes de instalação de
peças que não pertençam ao produto são de responsabilidade
única e exclusiva do Consumidor.

21. A VIX declara que não há nenhuma outra pessoa física e/ou 
jurídica habilitada a fazer exceções ou assumir compromissos, em 
seu nome, referente ao presente certificado de garantia.

22. Este CERTIFICADO DE GARANTIA é válido apenas para
produtos vendidos e utilizados no território brasileiro, sendo que 
quaisquer dúvidas sobre as disposições do mesmo devem ser 
esclarecidas no MANUAL DE INSTRUÇÃO, no site ou pelo
Serviço de Atendimento ao Consumidor VIX.

23. Para sua comodidade, preserve o manual de instruções,
manual de instalação, certificado de garantia, nota fiscal do 
aparelho para facilitar o acesso ao Serviço de Atendimento ao
Consumidor e a consulta à Rede de Serviços Autorizados de
Atendimento.



Processo de vácuo



7. Fusível da unidade interna: T 3.15A 250VAC ou
T 5A 250VAC. Por favor, consulte a tela de impressão na 
placa de circuito para os parâmetros reais, que devem 
ser consistentes com os parâmetros na etiqueta de 
impressão.

8. Para modelos 9k~12k, fusível da unidade externa:
T 15A 250VAC ou T20A 250VAC. Consulte a serigrafia 
na placa de circuito para obter os parâmetros reais, que 
devem ser consistentes com os parâmetros na serigrafia.

9. Para modelos 18k, fusível da unidade externa:
T 30A 250VAC.

10. Para modelos 22k~36k, fusível da unidade externa:
T30A 250VAC.

   Cada vez que o controle remoto é substituído por pilhas 
novas ou é energizado, o controle remoto vai configurar a 
unidade evaporadora automaticamente.

tente instalar o aparelho estritamente de acordo 
com as instruções contidas neste manual

ar-condicionado

na fiação

ar-condicionado.
firmes antes

ar-condicionado corretamente de acordo com este manual.

ar-condicionado

ar-condicionado

.

ar-condicionado se a distância for mais longa que
este comprimento.

1.Se o refrigerante do sistema é R32, certifique-se
de que ele esteja em estado líquido enquanto
carrega. Caso contrário a composição química do
refrigerante R32 dentro do sistema pode mudar e,
assim afetar o desempenho do ar-condicionado.

-

do
e a pressão do tudo é muito alta, por isso

enquanto você instala e repara

feita por técnicos

ar-condicionado
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ar-condicionado tem uma função Reinicio
Automático.

eliminá-lo

saúde humana causadas pela

da utilização de

Highlight



  Se qualquer trabalho que envolva solda deve ser 
realizado no aparelho ou quaisquer peças associadas, 
equipamentos de extinção de incêndios adequados 
devem estar disponíveis para o uso.

  –Não há componentes elétricos e fiações que estão 
expostos durante carregamento, recuperação ou 
processo de vácuo do sistema;
   –Há necessidade de aterramento.

a mas é

verificadas.

a fim



Substitua componentes somente pelas peças Quebre

vão do vácuo não

linhas devem ser os mais curtas



Recolhimento de refrigerante

O aparelho deve ser armazenado em um  local sem

ventilada onde o tamanho do local  corresponda à área

O aparelho deve ser armazenado em um  local  sem

reparar

-Todos os equipamentos de proteção individual
estão disponíveis e sendo usados corretamente

j) Quando os cilindros forem preenchidos corretamente
e o processo foi concluído, certifique-se de que os cilindros
e os equipamentos são removidos do local imediatamente
e todas  as válvulas de isolamento dos equipamentos são
 fechadas.
k) O refrigerante recuperado não deve ser carregado em
outro sistema de refrigeração a menos que tenha sido
 limpo e verificado.

ar-condicionado

Mantenha as aberturas de ventilação sem
obstruções.

associados estão selados para evitar a ignição
em caso de uma liberação do refrigerante.

Antes de usar a máquina de recuperação. verifique-a
e certifique-se de que ela, está em condições de
funcionamento satisfatório, foi devidamente mantida
e quaisquer componentes elétricos

ariad
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A quantidade máxima de carga de refrigerante é de 
2.5kg. A carga de refrigerante específica é baseada na 
placa de identificação da unidade externa. 

Os conectores mecânicos utilizados em ambientes 
fechados devem obedecer ao ISO 14903. Quando so 
conectores mecânicos são reutilizados no interior, as 
peças de vedação devem ser renovadas no interior, a 
parte do alargamento deve se re-fabricada. 

Ligações mecânicas devem ser acessíveis para fins de 
manutenção. 

Precauções para usar sistemas de lâmpadas 
germicidas UV-C 

Este aparelho contém uma lâmpada UV-C; 
Leia as instruções de manutenção antes de abrir o 

aparelho; 
A utilização não intencional do aparelho ou danos na 

caixa podem resultar na fuga de radiação UV-C perigosa. 
A radiação UV-C pode, mesmo em pequenas doses, 
causar danos aos olhos e ao aparelho visivelmente 
danificado, não devem ser operados. 

Antes de abrir as portas e painéis de acesso com 
símbolo de perigo de radiação ultravioleta para realizar a 
manutenção, é recomendável desligar da fonte primária 
de energia. 

Não opere lâmpadas UV-C fora do aparelho. 
Este grampo UV-C não pode ser limpo nem substituído 

pelo o Cliente. 

Explicação dos símbolos exibidos na unidade 
interior ou unidade externa. 

& 
Símbolo Este símbolo mostra que este 

o 
ISO aparelho utiliza um refrigerante 

Ili 7010 inflamável. 
Cuidado � W021 Se o refrigerante é vazado e 
Risco a (2011-05) exposto a uma fonte externa de 

vida ignição, há um risco de incêndio. 

o Símbolo Este símbolo mostra que o 

w
e ISO manual de instruções deve ser lido < 7000 atentamente. e 

5 07-90 
u (2004-01) 

o Símbolo Este símbolo mostra que um 

�� 
e ISO técnico de serviço deve lidar com < 7000 este equipamento, com referência e 

5 16-59 no manual de instalação. 
u (2004-01) 

o Símbolo Este símbolo mostra que informa-

11!11 
e ISO ções estão disponíveis tais como o < 1641 manual de instalação ou manual de e 

5 07-90 operação. 
u (2004-01) 

Símbolo 

&
o ICE 
Ili 60417 
� 6040 

(2010-08) 

Esquema de instalação 

A distância a partir da 
parede deve ser 
superior a 50mm 

A distância a partir do teto deve 

� 
� 

ser mais de 200mm 

A distância do ;.)) 
obstáculo deve ((" 
ser superior a 3000mm 

A distância do chão deve 
ser superior a 2500mm 

� 

Distância entre a 
entrada de ar e a 
parede deve ser 
superior a 250mm 

li 

� 
A distância 

□ a partir da 
parede deve 
ser superior 
a 50mm 

superior a 
250mm 

A figura é apenas uma simples apresentação da unidade 
que pode não coincidir com a aparência externa da unidade 
que você comprou. 

A instalação deve ser realizada de acordo com as normas 
nacionais de fiação apenas por pessoal autorizado. 

Selecione o local de instalação 

Localização para a instalação da unidade interna 
1. Onde não há nenhum

obstáculo perto da saída de 
ar ,  pode-se fac i lmente r 

cantos. � 
2. Onde furos dos tubos e o

parede podem ser facilmen- j
te arranjados. 

3. Mantenha o espaço � 
necessário entre a unidade � 
e o teto e a parede conforme -e 
o diagrama de instalação na �
página anterior, figura (1 ). � 

4. Onde o filtro de ar pode
ser facilmente removido. 

Comprimento 
máximo do tubo 
é de 15 metros. 

1 q e 

Unidade exterior 

5. Mantenha o aparelho e o controle remoto num lugar
com a distância de mais de 1 m a  partir da televisão, rádio, 
etc. 

6. Mantenha-o longe de lâmpadas fluorescentes.
7. Não coloque nada perto da entrada de ar que pode

impedir a absorção do ar. 
8. Instale-o em uma parede forte para suportar o peso 

da unidade. 
9. Instale-o em um lugar que não vai aumentar o ruído e 

a vibração de funcionamento. 
9-

distribuí-lo  para  todos  os  E

A instalação de tubos deve ser reduzida ao mínimo.

os

Highlight



   O desnível do tubo entre a
unidade interna e externa não

Unidade 
externa

Unidade interna

preparados.

rígido

Coloque a tubulação de líquido e gás e os cabos
através do lado interior depois da conexão
completa de tubulação e cabos no interior, a fim
de ligar a unidade exterior. Decida a necessidade
de cortar o painel desmontável conforme a direção
da tubulação (como mostrado abaixo).



Para aparelho Inverter

9k/12k/18k/24k Ø 6,35mm (1/4'')

30k/36k Ø 9,52mm (3/8'')

9k/12k Ø 9,52mm (3/8'')

18k Ø 12,7mm (1/2'')

Ø 15,88mm (5/8'')24k/30k/36k

.

figura ar-condicionado

ar-condicionado. Quanto ao métodoespecífico



O disjuntor deve ser acessível após a instalação do aparelho

Modelos 9k à 36k

Azul (Cinza) Azul (Cinza)



Processo de vácuo

atinja um vácuo de 750 microns absolutos.
5. Quando a bomba a vácuo estiver funcionando, feche a



ar-condicionado for usado foira

1.O filtro de ar está sujo?
2. A entradas e saídas do ar-
condicionado estão bloqueadas?
3.A temperatura é configurada
corretamente?

Highlight



As figuras deste manual são baseadas na visão 
externa de um modelo padrão Consequentemente, a 
figura pode ser diferente da aparência do
ar-condicionado que você selecionou.

ar-condicionado
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CÓDIGO 1029162 1029163 1029164 1029165 1029166

DESCRIÇÃO 9K FRIO INVERTER 12K FRIO INVERTER 18 K FRIO INVERTER 24K FRIO INVERTER 30K FRIO INVERTER

TUBO LÍQUIDO (mm - Pol) 6.35- 1/4 6.35 - 1/4 6.35 - 1/4 6.35 - 1/4 9.52 - 3/8

TUBO SUCÇÃO (mm - Pol) 9.52 - 3/8 9.52 - 3/8 12.7 - 1/2 15.88 - 5/8 15.88 - 5/8

COMP.  MÁX M 15 15 15 15 15

DESNÍVEL M 5 5 5 5 5

CORRENTE MÁX. A 5 7 10 14 15

REFRIGERANTE GÁS R32 R32 R32 R32 R32

CARGA FÁBRICA G 410 540 710 1200 1620

ESPECIFICAÇÕES

Modelos Inverter Frio

Modelos Inverter Quente Frio

CÓDIGO 1029167 1029168 1029169 1029170 1029171 1029172

DESCRIÇÃO
9K QUENTE FRIO 

INVERTER
12K QUENTE FRIO 

INVERTER
18K QUENTE FRIO 

INVERTER
24K QUENTE FRIO 

INVERTER
30K QUENTE FRIO 

INVERTER
36K QUENTE FRIO 

INVERTER

TUBO LÍQUIDO (mm - Pol) 6.35- 1/4 6.35 - 1/4 6.35 - 1/4 6.35 - 1/4 9.52 - 3/8 9.52 - 3/8

TUBO SUCÇÃO (mm - Pol) 9.52 - 3/8 9.52 - 3/8 12.7 - 1/2 15.88 - 5/8 15.88 - 5/8 15.88 - 5/8

COMP.  MÁX M 15 15 15 15 15 15

DESNÍVEL M 5 5 5 5 5 5

CORRENTE MÁX. A 5 7 12,7 14,5 15,5 16

REFRIGERANTE GÁS R32 R32 R32 R32 R32 R32

CARGA FÁBRICA G 480 630 1050 1320 1620 2480

*Para ter acesso à tabela de Código de Erros favor consultar o site: meuvix.com.br

CARGA FÁBRICA

COMP. MÍNIMO 3M 3M 3M 3M 3M 3M 3M

COMP. MÍNIMO 3M3M 3M 3M 3M 3M
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Rua Rio Jaguarão, 996 - Galpão 01 Lado A - Vila Buriti 
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